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OZET

Gelisen teknoloji ve calisma hayatindaki yeniliklerle birlikte igletmelerin en Gnemli kaynag olan insan, dzellikle emek
yogun sektdrlerde daha da én plana glkmaktadir. Onceleri yalnizea maliyet unsuru olarak dilgindlen ig saghg ve
givenligi uygulamalan arbik sosyal sorumluluktan Gte, igletmeler igin karhlik ve sayginlik gibi avantajlar da saglamak-
tadir.

Is saghgi ve givenligi cahsmalannin amaci; i kazalan ve meslek hastaliklanndan cahsanlan karumak, daha saghkh bir
calisma ortami saglamaktir. Aymi zamanda bu uygulamalann isverenler agisindan avantajlan ve uzun dinemde maddi
katkilan da bulunmaktadir.

Bu calismada, is sagh@ ve givenligi, kalite ve kamu ile ilgili kavramsal bilginin ardindan |stanbul ilinde olugturulan
@rneklem grubu ile |stanbul'da faaliyet gosteren bir hastanede anket ¢aligmasimin sonuglan incelenecektir

AMAHTAR KELIMELER: Kamu sektdrd, saghk, is saglg, givenlik

SUMMARY
with the developing technology and renovations in business life, man, the most essential source of industry is becom-

? ing foremost. Previously occupational health and safety considered the only element of finance is henceforth provid-
~ing advantages such as profit and esteem for industries more than social responsibility.
:;- The purpose of occupational health and safety applications is not only to protect the workers from industnial accidents
©  and occupational diseases but also to provide better working conditions. In the meantime, these applications have
. advantages and financial contributions for the employers in the long term.
In this study, after the conceptional information about occupational health safety, quality and public, a pilot group
formed in Istanbul and giving the service hospital in Istanbul will be interrogated with guestionnaire,
KEY woRrDs: Public sector, health, occupational health, safety
Giris gibi avantajlar da saglamaktadir. I saghigi ve giivenligi

Gelisen teknoloji ve ¢ahsma hayvatundaki yeniliklerle
birlikte isletmelerin en dnemli kaynagi olan insan,
dzellikle emek gerektiren sekiirlerde daha da dn plana
gikmakiadir. Onceleri yalmzca malivet unsuru olarak dii-
stindilen 15 saghign ve glivenligl uygulamalan artik sosyal
sorumluluktan dte, isletmeler igin kiarhihk ve sayginhk
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galigmalarinin amac; is kazalan ve meslek hastahklann
dan ¢abisanlan korumak, daha saghkl bir calisma ortamy
saflamaktir. Aym zamanda bu uygulamalann isverenler
agisindan avantajlan ve vzun dinemde maddi katkilan
da bulunmaktadir. isverlerinde isin viiriitiilmesi sirasinda
dogan olumsuz ¢alisma kosullanindan isgivi korumak,
tirctimin devaminy, isletmenin giivenligini saglamak ve
verimliligi artirmak icin vapilan cahismalan kapsayan is
saghg ve giivenligi konusu, giindeme geldigi tarihten bu
yana stirekli gelisim gdstermistir.’

Ciinkii yasama hakk: ile ¢alisma kosullan ve bununla
baglantili olarak is sagh@ ve givenligi, cahsma haya-
timin dncelikli konulanndan  biridir, I';cn;s'ilu.:rin saghigim

VI Diusod Soghl Keewluslon Yoretorn Kongresi'nde sozel bildire olarak sunulmustur. Merd Crvstal Cove (e, Gorne | KEKTC, 2124 Mayes

20083,

110 Haseki Tip Biilteni

Cilt 47 Sayi 3



is Saghigi ve Giivenligi [l

ve giivenlifini korumak amaciyla
tarihsel siireg iginde isyeri diginda
ve igyerlerinde bu konuda cesith
organizasyonlar meydana getirilmisg
ve hukuki diizenlemeler yapilmistir.
Bu alanda yiiriirlikteki mevzuatin
uygulamsim izlemek ve denetlemek
igin de teftis sistemleri olugturulmus-
wr. Giiniimiizde gerek uluslararasi
diizeyde gerekse de tilkemizde g¢a-
lisma yasaminda safhikh ve giivenli
bir ¢alisma ortamimin saglanmasi
dnemli yiikiimliliik olarak karsimiza
gikmaktadir.® Giivensiz bir ¢aliyma
ortanminda meydana gelen is kazalan
ve meslek hastaliklanimin galigana,
isletmeye, iilke ekonomisine verdigi
kayiplann boyutlan, konuya olan
ilgivi artirmugtir. Cahigma yasamimda
meydana gelen defisiklikler, isletme
yinetiminde de defisimi zorunlu
hale getirmigtir, Giiniimiiziin modern
isletme yonetiminde insan odaklh
¢alisma ve insanlarla ydnetim ilkele-
rinin dnemi her gecen giin daha fazla
¢in plana cikmaktadir.® Insan kaynak-
larinin artik beseri bir sermaye olarak
gariilmesi, verimlilik ve etkinlikte
¢aligamin roliintin artmasi, islerin si-
reglere aynlmasi ve tiim siireglerde
¢absamin oynadifi rol, sbz konusu
dnemin ivme kazanmasim saglamig-
tir.* Bu galismada ulasilmak istenilen
amag; ISG (Is Saghg ve Giivenligi)

kurullanmin igyerlerinde ne derece
etkin oldugunun ve saghk ile gi-
venlifin artinlmasinda bu kurullann
ne derece etkili pérev yaptifimin
arastinlmasi olarak belirlenmigtir. s
sagligs ve giivenligi, kalite ve kamu
ile ilgili kavramsal bilginin ardindan
Istanbul ilinde olusturulan dmeklem
grubu ile Istanbul’da faaliyet gis-
teren bir hastanede anket ¢alismast
sonuglan incelenecektir.

GEREC VE YONTEM

Anketin amaci ve nemi

Anket, i3 saghifi ve giivenliginin
meveut durumunu incelemeyi amag-
lamaktadir, Bu ankette isletmelerin
yonetim sistemleri ve yonetim sis-
temlerinden olan TS 18001 I5 Saghi
ve Giivenlifi yinetim sistemine ver-
mis olduklan énem gézlenmektedir.
Bu arastirmaya katilan isletmeler 10
soruluk anketi cevaplandirmiglardr.
Arastirma kamu sektérlerinde faaliyet
gdsteren kurumlan kapsamaktadir.

Arastirmamin yéntemi ve
giigliikleri

Bu alan aragtirmasmda “anket™ yin-
teminden yararlamlms ve aragtir-
maya katilacak kisiler, kurul dyeleri
ve kurul digindaki isgiler arasindan

“basit rastgele secimli drnekleme
teknigi” ile belirlenmigtir, Arastirma
genelde, yiiz yiize ve bire bir olarak
uygulanmis olmakla birlikte baz
isyerlerinde, giivenlik gerekgeleri ya
da is yogunlugu gibi sebeplerle bu
sekilde bir uygulama imkim buluna-
marmg, bunun yerine soru formlan
ilgili kisiye verilip, daha sonra geri
alinmugtir, Aragtirmanin hipotezi; bu
isyerlerinde is sagh@ ve giivenlifi-
nin saglanmasinda, 1SG kurullanmn
gok dnemli ve etkin oldugudur. Buna
gisre, ISG kurullari, bu igyerlerindeki
saghk ve gilivenlik performansimin
saflanmasinda bilyik Gneme sa-
hiptir. Bu etkinligin dlgiilmesi ama-
ciyla, gahgmada cesitli kistaslardan
yararlamlmisur. Bu élgiitlerin, arag-
tirmaya kanlan isyerlerinde baganh
uygulanmas: dlgiisiinde  kurullarn
etkinlifinden bahsedilebilir.

Bu alan arastrmasimdaki sorular, [SG
kurullanmin etkinlifini dlgen kistas-
lar ile Kurul Ydnetmeligi maddele-
rinden yararlamlarak hazirlanmmsgtir,
Is saghfp ve giivenligi konusu, gok
genis kapsamh ve birden fazla bilim
dalimi ilgilendiren bir konu oldugu
igin, bu gahsmada ver alan sorular
hukuki ve teknik detaylara gok fazla
girilmeden, sadece sosyal bilimler
boyutuyla hazirlanmistr.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ANKET FORMU

1. Size calisnging bérim e ilgili olmak Gizere, son
6 ay iginche hasta we calisan givenligi (hasta
kayit we kimlik bilgilerinin kayit altinda olmasi,
hastaya dodgru tedavi uygulanmas, hasta
dikgme ve yaralanrmasin dnleme, hastane
enfeksiyonlarm dnleme, mahremiyet vhb.)
konulannda editirm verildi mi?

Al Evet(5)
By  Kismen (3]
€]  Hawir (D]

2 Hasta ve ¢alijan givenligini ihlal eden
durumlann raporlanmasi hakkinda yeterli
editim abdinaz ri?

Al  Evet, tamarnen {5)
Bl Evet, kismen(3)
€1 Hayr (0}

1. Calghgez boliimde yaralanmalan/is
kazalanm dnlemeye yonalik teknik altyaps var
mi?
A)  Evet, var (5)
B]  Ewet, kismwen war (3]
Ch Hayir, yok {0)
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4. Hastane yonetimi, hasta ve calisan gldvenhigh
kanusunda yeterli olacak jekilde diizeltici we
Galeyici faaliyetler yapiyor mu?

A} Evet, tamamen (5}
B)  Ewet, kismen (3)
Ch Hayw {0

5. Hastane yinetimi tarafindan, hasta ve
alsan glvenligi konusundaki aksaklklann
bildirilmesinde nasil bir yaklagim
sergilemektedir?

Al Sorenun gizimid kgin siz konusu alan
ile ilgili persaned ile birlikte cdzimier
dretmekredic ve gerekli dnlemler
almaktadir. (&)

B)  Sesunlar igin ¢hzimber Gretdmekte ve
qerekll dnlemler almaktadir. Ancak yetedi
diizeyde deqildir, (3]

Ch Sorunlan ghrmezden gelmektedir. (0)

& Caligtigine birimde agik ve sinerlan belirlenmis

yazili bir gorew taniminz var rmi?
Al Evet (4]

Bl  Hayr (0}
<) BHrniyonm (2)

7. Galsma mekdm ve calegma kogullan ibe ilgili
diizenlemelerde goruginize bagvuruluyor
st

Al Ewet, bagwuruluyor. (6]
B} Kismen bagvuruluyor. (3)
C]  Hayir, bapwurulmuyor. (0]

B, Calgma mekinimz fiziksel saghginim
qgizetecek sekilde (ergonamik) dizenlenmis
mi?
Al Ewe, yeterince (4)
B} Hismen dizenbenmis (2)
C)  Hayir, uygun dikzenleme yok. (0}

9. Son 6 ay iginde herhangi bir fiziksel saldinya

wiradiniz mi?

A)  Evet, ugradim, (0}
Bl Hayir ugramadim. (4)

10, Calgndeniz birirmde yeterli givenlik Snbemler
alingyor mu?

A} Ewet, alimiyor. (5)
B)  Ewet, ama yetersiz. (3]
Cl Hayir, alnmiyar, (D)
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SONUGLAR

Demografik degiskenlere iliskin
bulgular

Arasirmamn demografik degisken-
lerine gore katthmeilann egitim di-
zeyleri incelendiginde: kanhmerlarin
5623 (iniin lise, %73 liniin iniversite,
Fodtiniin ise lisansiisti e@itim dize-
vinde oldugu gorilmektedir. Kati-
limenlarin meslekte caligma siirelert
giiz dniine ahmdiginda: % 13 iniin
yildan az, yaklagik yarisimin 1-5 yil,
%22'sinin 6-11 yil, %4 lntin 12-17
vil, % 10'nun ise I8 yil ve iizerinde
ilgili meslegi icra ettifi belirlenmis-
tir. Kanhmeilann hastanede caligma
siireleri g6z Oniine alindifmda da
532 nin 1 yildan az, %52%sinin 1-5
yil. %13 iindin 6-11 yil, %2 sinin 12-
17 wil, % 1"inin ise 18 yil ve iizerinde
ilgili hastanede ghrev yvaptig goril-
mektedir. Hastanede ¢alisma siiresi
agisindan; bir yildan az ¢alisanlarin
orant %32 olarak bulunurken, 18 il
ve dzerinde g¢ahsan  katlimeilann
oram %1 olarak saptanmugur. Calig-
ma siireleri giiz dniine alindiginda,
katlimctlann varnisindan  fazlasimin
| ile 5 il arasinda ilgili hastanede
garey yapuigl anlagiimaktadir. Kati-
hmeillarm %20'si KBB kliniginde,
%1171 gdz Kliniginde, % 19"y yoZun

bakim servisinde, %I12%s1 acilde,
%e10°u  amelivathanede ve %2871
difer  birimlerde  calismaktadir,

Katlimeilann %61 asistan, 9157
klinik hemsiresi, %7'si poliklinik
hemsiresi, %38°1 ameliyathane hem-
siresi, %2370 ise difer gorevliler
olarak belirlenmistir. Katilmeilann
%431 24 vag ve alo, %3370 25-30,
Gol37h 31-36, %90 37-42, %27 ise
43 ve dizeri yay grubundadir, Burada
katthmer grubun vaklasik olarak ya-
risimin geng olmast dikkat gekicidir,

Meslek, calisma mekani ve
giivenligine yénelik bulgular
Sektirde calisilan birimde agik ve
siirlar belirlenmis bir gérev tanimu-
nin olmas konusunda: katthmeillarm
G630 “Evet”, %117 “Hayr™, %26'1
“Bilmivorum” seklinde degerlendirme
vaprmistir. Sektirde cahisma mekiniyla
ilgili diizenlemelerde goriis alinmasi
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konusunda;  katlmeilann - %33%0
“Ever’, %331 “Kismen". %147
“Hayn” seklinde yanit vermistic
Sektirdeki caligma mekimmn fizik-
sel saghk giizetilerek  diizenlenmis
olmastyla ilgili olarak: katlimeilann
G521 “Evet”, %37'si “Kasmen”,
%117 “Hayw™  degerlendirmesinde
bulunmustur. Sektirde son 6 ay i¢inde
herhangi bir fiziksel saldirya ugran-
mast hakkinda: kathmeilarm %90
“Ever”, %091% “Hayu" olarak yamt
vermigtir. Sektirde ¢ahmlan birimde
alman giivenligin yeterliligi hakkinda;
kaulimailann 95370 “Evet”, %3970
“Kismen™, %81 “Hayir” olarak deger-
lendirme yaprustir.

TARTISMA

Cahsanlann bir kismu 18G ile ilgili
yeterli egitim almamistir. Bu konu-
daki eksiklifin  giderilmesi miim-
kiin olup hasta agisindan Gnem arz
etmektedir. Hastane yonetimi baz
durumlarda giivenlik Konusundaki
aksakliklan girmezden gelip yeteri
kadar cézim idretmemektedir. Ge-
rekli fiziksel ortamlar saglanmadif
igin hasta ve cahsanlann gilivenligi
saflanamamaktadir. Hastane yone-
timinin gahsma kosullar ile ilgili
almig oldugu kararlarda, galisanlann
gdriisiine kismen bagvurdugo gozlen-
migtir. Araghrmaya katilan galigan-
lardan egitim diizeyi yiiksek olanlar,
bu arastirmay1 egitim diizevi diisiik
olanlara gére daha fazla Gnemsemis
ve sorulara daha hilingli ve gergeke
cevaplar vermislerdir. Hastane ¢ali-
sanlannm, galistif birimde acik ve
sinirlart belirlenmis vazih bir gorev
tammu oldufu halde bunu bilmedigi
gozlenmistir, Cabisma mekim  ve
calisma kosullan ile ilgili diizen-
lemelerde  ¢ahsanlanm  goriisline
bagvorulmadig, gahisanlarm fiziksel
sudhiklarnim gozetecek sekilde calis-
ma mekinlarnin yveterince diizenlen-
medigi sonucuna varlmistir. Hasta
ve cahgan giivenligini ihlal eden
durumlarin raporlanmasi  hakkinda
yeterli egitimin alinmadifi; hastane
yinetimi, hasta ve calisan giivenligi
konusunda yeterli olacak sekilde
diizeltici ve dnleyici faalivetlerin va-
pilmadifl giézlenmistir.™® Kurullann

basansindan bahsedebilmek igin bu
konularda baz diizenlemelere gidil-
mesi ve gesitli dnlemlerin alinmas
serekmektedir.” Bu konuda alinmast
serekli dnlemler:

Isyerlerinde, kurullann yetersiz uy-
guladiklan bu [aaliyetler konusunda
iyilestirme galigmalarma gidilmesi
gereklidir. Ust yénetimin, kurulu ve
Faalivetlerini desteklemesi; isyerle-
rinde saghk ve giivenlik tehlikelerine
karsi alinmasi gereken dnlemlerin
alinmasi; is teftislerinin geregi gibi
vapilmasi; tiim taraflann  kurulda
esit temsilinin ve stz hakkimin sag-
lanmasi ve cahsanlann gdriislerine
hagvurulmasi; gahiganlanin bilinglen-
meleri ve kurulun faalivetlerinden
haberdar olmalan igin egitim gals-
malarma dnem verilmesi gerekmek-
tedir* Tiim ¢ahisanlar 1SG hakkinda
stirekli egitim verilerek bilinglendi-
rilmeli, ISG konusunda siiz ve karar
sahibi olmalan saglanmali ve saghik
isletmelerinde is giivenlii kilttird
olusturulmalidie. Saghk isletmeleri
vinetimi, ise yeni baslayan personele
isten kaynaklanan risk ve tehlikeler
hakkinda bilgi vermeden personeli
ise baslatmamalidir. Bu anlamda 1SG
cgitimlerinin orvantasyon egitimleri
ile hitinlestirilmesi fayda saglaya-
caknr, Saghk isletmelerinde “Cahgan
Saghg Merkez"leri kurulmal ve il
oili merkezlerde saghk isletmelerine
drgii iy kazalan ve meslek hastalikla-
1 konusunda uveman hekimler ¢alist-
rilmahdir, ISG konusunda en dnemli
taraflardan olan devletin, 1SG ile
ilgili bilincin yaratilmas: amaciyla,
efitim ve Ggretim miifredatin gézden
gegirmesi ve miifredata 1SG ile ilgik
dersleri koymasi saglanmalidie,” s
Saghin ve Giivenligi Kanunu'nun
yiriiriige girmesi durumunda, saghik
isletmeleri de, “Is Saghg ve Giiven-
ligi Kurulu™ olusturmakla yiikiimbii
olacaklardir. Bu nedenle, saghk is-
letmelerinde 1 Saghg ve Giivenligi
Kurullan i vapilanmasina olanak
suflayacak mevezual degisikligi der-
hal yapilmah ve isverlerinde kurulan
is Saghg ve Giivenligi Kurullan,
saflik isletmelerinde etkili bir sosval
divalog aract olarak kullanilmalidur,

Cilt 47 Say1 3



is Saghg@ ve Givenligi [l

KAYNAKLAR

1.

Alper Y, Demir G. I5 Saghg ve Gilivenlifi
Kurullan'mn Etkinligi ve Etkinligin
Olglilmesi: Bursa“da Tekstil ve Otomotiv
Sektiiriinde Bir Uygulama, “l5, Giig™.
Endiistri fligileri ve Insan Kaynaklan
Dergisi 2007, 9: 3-5,

Ayhan A, Cahisma Hayatimz Bakimindan
isverlerinde 156G Kurullarinin
Olusturulmas: ve Onemi. Kamu-l5 Dergisi
2003 7 90-1.

Asubonteng B, Mccleary KJ, Swan, JE.
SERVQUAL Revisited: a Critical Review
of Service Quality. Journal of Service
Markering 1996; 10: 62-81.

Temmuz-Agustos-Eyliil 2009

. Ayse A, fy Kazelarmun Maliyeti ve Is

Ciiivenlid.
1977 23,

Ankara: MPM  Yaynlan;

. Baseskiofilu M. T.C. Ulusal i3 Saghfis

ve Giivenligi Politika Belgesi (2006-
2008). isggm.calisma.gov.ir/docs/yayin-
larfUlusal/lisgi/politikalari.pdf, 5.2,
22.08. 2006,

. Centel T. fsgi Saghgt ve Iy Givenligi

Mevzuan, Istanbul: MESS  Yayinlan:
2000: 27.

Cilga E. I3 Saghg ve Gilvenliginde Yeni
Dénem. MESS Mercek Dergisi 2004
Misan: 110-1.

. Ekmekgi 0. 15 Saghifi ve Giivenligi Kanu-

mu Tasans Taslagi'mn Degerlendiribmesi,

9.

(190 K Tasarisi), MESS Sicil Dergisi 2007,
2:19.

Giilseni H. I3 Sahi ve Giivenligi
Konseptinin - Diinyadaki  Geligmeler
Izmifinda Degerlendirilmesi. TISK Fyveren
Deergini 2004; 42: 29,

10, Odaman 8. 4857 Savih Yeni ls Kanunu

Doneminde Iy Saghg ve Givenligi
Hiikiimlerinin Onemi ve OHSAS 18001
Yonetim  Sisterni, (OHSAS). Mercek
2005 Temmuz: 132

.Keles R. Is Sagh ve Iy Giivenligi

Kavrarmi ve Kavramla llgili  Yeni
Perspektifler. Caligna ve Sosval Giivendik
Bakanhg, Iy Saglfe ve Giivenligi Dergisi
2004 22: 16,

Haseki Tip Biilteni 113






